SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Vengo por el presente a manifestar mi descargo frente a la respuesta falsa y maliciosa remitida por la Obra Social UP.

En primer lugar, con respecto al cobro de coseguros a partir del 1 de Agosto que la UP me notificó  vía mail  (adjunte copia del mail en mi denuncia). vengo a ratificar que RECLAMO FRENTE A LA PRETENCION DE IMPONER COSEGUROS NO PERMITIDOS POR LA NORMATIVA VIGENTE, en particular el anuncio de que cobrarían COSEGUROS POR INTERVENCIONES QUIRURGICAS, diferenciando tres valores de coseguros según la intervención sea considerada de ALTA, MEDIAS o BAJA complejidad:

La Obra Social manifiesta en su respuesta que "...el régimen de los copagos ha sido históricamente parte del Programa Médico Obligatorio (PMO) y su cobro está previsto en el marco normativo vigente del Sistema Nacional del Seguro de Salud".  A su vez la Obra Social cita la Resolución 1926/2024.del Min de Salud que autoriza a los agentes de Salud a definir libremente el valor de los coseguros.

Esa afirmación es absolutamente FALSA ya que el Programa Médico Obligatorio NO AUTORIZA NI PREVEE la posibilidad de cobrar COSEGUROS ni COPAGOS por OPERACIONES QUIRURGICAS, sino que únicamente establece la legalidad del cobro de coseguros por CONSULTAS (ambulatoria o a domicilio) y por ESTUDIOS DE DIAGNÓSTICO. Por lo expuesto, es manifiestamente ilegal la pretensión de cobrar coseguros por un módulo quirúrgico. Sobre todo, cuando se trata del PLAN CLASSIC el plan básico y autorizado en la SSSALUD para los beneficiarios de actividad como yo, NO es un plan superador, y nadie podría argumentar que se hubiera pactado libremente un plan superador con copagos más allá de lo establecido en el PMO.


   En segundo lugar, con respecto al desconocimiento que manifiesta UP sobre la comunicación que advertía de la pérdida como prestadores de los 5 principales sanatorios a los trabajadores no afiliados a UPCN y beneficiarios del plan Classic a partir del 1 de Agosto , quiero dejar asentado que esa respuesta por parte de UP es absolutamente maliciosa y falaz, asi como la negativa de que estuvieran promocionando el plan Classic màs para los afiliados a UPCN. El aviso o notificación al que hago referencia y motivara mi reclamo  fue emitido de la casilla oficial de email de la Obra Social, cuya copia he adjuntado al reclamo original. Asumo que la negativa de la Obra Social. aunque falaz, significa que se retractan y manifiestan que no existirá la discriminación que ellos mismos habían notificado a sus afiliados vía email.  Reservo mi derecho a reclamar administrativamente ante ese organismo en caso de que se hiciere efectiva alguna discriminación o desigualdad en el trato entre los afilados y los no afiliados a UPCN.

Por lo expuesto, solicito a esa Superintendencia que intervenga a fin de garantizar que la Obra Social UP SE ABSTENGA A EXIGIR Y/O COBRAR EFECTIVAMENTE COSEGURO ALGUNO POR UNA INTERVENCIÓIN QUIRURGICA POR NO ESTAR PERMITIDO POR EL MARCO NORMATIVO VIGENTE, y que se retracte formalmente de lo comunicado via email desde la casilla oficial del Agente de Salud, aclarando quie no se cobrarán coseguros por módulos quirúrgicos.

Sin más, saludo a UD atte.






